
1 

 
 

XTB S.A., organizační složka se sídlem Praha 8, Boudníkova 2506/3, PSČ 180 00, IČO: 27867102, DIČ: CZ 27867102, zapsána 
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka č. 56720. 

XTB S.A., 

organizační složka 

Boudníkova 2506/3 

180 00 Praha 8 

+420 226 259 990 

sales@xtb.cz 

www.xtb.cz 

1 

Popis změn nařízení o poskytování zprostředkovatelských služeb ("Všeobecné obchodní 
podmínky") 

Vážený Zákazníku, níže uvádíme popis změn dokumentu "Pravidla pro poskytování služeb spočívajících v provádění pokynů k nákupu 
nebo prodeji majetkových práv a cenných papírů a vedení účtů majetkových práv a peněžních účtů společností XTB S.A." (dále jen 
"Všeobecné obchodní podmínky") (dále jen "VOP"), který vstoupí v platnost 14. března 2026. 

I. Co se mění? 
- Doplnění informací o poplatku za převod měny zisku. 
- Doplnili jsme vysvětlení týkající se povinností Zákazníka při používání Aplikace a/nebo Obchodní platformy, jejichž cílem je 

zajistit plný přístup ke službám při zachování nezbytných technických a bezpečnostních požadavků. 

Podrobný popis všech změn naleznete níže. 

II. Jak číst změny? 

Pro usnadnění jsme změny barevně odlišili: 

Přidaný obsah – přidaný obsah jsme označili zeleně.  

Odstraněný obsah – odstraněný obsah jsme označili červeně. 

Upravený/přesunutý obsah – modře jsme označili obsah, který byl přesunut, změněn v důsledku stylistických oprav nebo úprav pořadí. 

Pokud s těmito změnami souhlasíte, nemusíte dělat nic. 

Co můžete dělat, pokud s prováděnými změnami nesouhlasíte? 

Pokud se změnami Všeobecných obchodních podmínek nesouhlasíte, máte v souladu s bodem 18.18 VOP právo Smlouvu vypovědět a 
s okamžitou platností zrušit všechny nebo některé Účty. 

Pokud nepředložíte prohlášení o nepřijetí zavedených změn nebo Smlouvu nevypovíte do data účinnosti změn, tzn. do 14. března 2026, 
budou změny považovány za přijaté a závazné. 

III. Podrobný popis změn: 
 
1. V částí „Pojmy“ se mění následující: 

Změna Nový obsah Věcný základ Právní základ 
Kurz XTB – Aktuální kurz Základní 
měny účtu vůči měně, v níž je vyjádřen 
Obchod na Obchodním účtu. Kurz 
XTB je platným k okamžiku 
uskutečnění operace. Kurz XTB se pro 
jednotlivé Finanční nástroje může 
lišit. Mohou být účtovány poplatky, jak 
je podrobně uvedeno v Tabulce 
poplatků a provizí.  

Kurz XTB – Aktuální kurz Základní 
měny účtu vůči měně, v níž je vyjádřen 
Obchod na Obchodním účtu. Kurz 
XTB je platným k okamžiku 
uskutečnění operace. Kurz XTB se pro 
jednotlivé Finanční nástroje může 
lišit. Mohou být účtovány poplatky, jak 
je podrobně uvedeno v Tabulce 
poplatků a provizí.  

Vyjasnění definice v 
souvislosti se 
zavedením poplatku za 
převod měny. 

Změna podle bodu 
18.9(f), změny v 
rozsahu obchodní 
činnosti nebo změny v 
rozsahu 
poskytovaných služeb 
či změny způsobu 
poskytování 
Služeb. 

Směnný kurz – Aktuální kurz Základní 
měny účtu vůči měně Transakce 
zaregistrované na Obchodním účtu. 
Směnný kurz se uplatňuje v okamžiku, 
kdy je operace zaznamenána, a slouží 
ke konverzi konkrétní pozice v každé 
Zákaznické Transakci do měny 
Zákazníkova Účtu. Směnný kurz se 
může lišit od směnného kurzu XTB v 
důsledku frekvence obnovování. 
Mohou být účtovány poplatky, jak je 
podrobně uvedeno v Tabulce 
poplatků a provizí. 

Směnný kurz – Aktuální kurz Základní 
měny účtu vůči měně Transakce 
zaregistrované na Obchodním účtu. 
Směnný kurz se uplatňuje v okamžiku, 
kdy je operace zaznamenána, a slouží 
ke konverzi konkrétní pozice v každé 
Zákaznické Transakci do měny 
Zákazníkova Účtu. Směnný kurz se 
může lišit od směnného kurzu XTB v 
důsledku frekvence obnovování. 
Mohou být účtovány poplatky, jak je 
podrobně uvedeno v Tabulce 
poplatků a provizí. 

 
2. V částí „Elektronický přístup k Obchodnímu účtu“ se mění následující: 
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Nový obsah Věcný základ Právní základ 
5.3. Abyste mohli používat elektronický přístup ke svému Obchodnímu 
účtu, musíte: 
a) používat aktuální verzi námi podporované Aplikace; 
b) nainstalovat aktualizace Aplikace, které zpřístupňujeme, bez zbytečného 
odkladu po jejich vydání; 
c) používat aktuální a podporované verze operačního systému a webového 
prohlížeče. 
5.4. Vyhrazujeme si právo ukončit podporu a/nebo zcela deaktivovat 
starší verze Aplikace XTB, operačních systémů a webových prohlížečů, 
zejména z bezpečnostních nebo technologických důvodů, nebo z důvodu 
ukončení podpory jejich výrobcům. 
5.5. Dostupnost aktualizací Aplikace XTB prostřednictvím poskytovatelů, 
jako jsou App Store nebo Google Play, závisí na verzi operačního systému 
nainstalovaného v zařízení Zákazníka. Pokud Zákazník používá operační 
systém, který již není podporován jeho poskytovatelem, nejnovější verze 
Aplikace XTB nemusí být k dispozici. 
5.6. O jakémkoli plánovaném ukončení podpory Vás budeme informovat 
prostřednictvím oznámení v Aplikaci, na Obchodní platformě nebo 
prostřednictvím e-mailové korespondence. 
5.7. Pokud si nenainstalujete požadovanou aktualizaci nebo použijete 
nepodporovanou verzi Aplikace, operačního systému nebo webového 
prohlížeče:  
a) Váš přístup k poskytovaným službám a funkcím může být omezen nebo 
můžete ztratit možnost je používat; 
b) nemusíme být schopni zajistit plnou funkčnost nebo optimální úroveň 
zabezpečení elektronického přístupu k Účtu. 
5.8. Pokud si nenainstalujete požadované aktualizace Aplikace nebo 
použijete zastaralou verzi operačního systému nebo webového prohlížeče, 
přebíráte rizika vyplývající z takového jednání. V takovém případě neneseme 
odpovědnost za žádné škody, poruchy elektronického přístupu nebo snížení 
úrovně zabezpečení, které přímo souvisí s Vaším používáním 
nepodporovaného nebo zastaralého technického prostředí, v rozsahu 
povoleném Platnými právními předpisy. 

Přidáváme informace 
týkající se povinností 
Zákazníků 
souvisejících s 
používáním naší 
aplikace a/nebo 
obchodní platformy. 
Zavedení těchto 
ustanovení má zajistit, 
aby Zákazníci měli plný 
přístup k 
poskytovaným 
službám při zachování 
odpovídajících 
technických a 
bezpečnostních 
požadavků. 

Změna podle bodu 
18.9(f), změny v 
rozsahu obchodní 
činnosti nebo změny v 
rozsahu 
poskytovaných služeb 
či změny způsobu 
poskytování 
Služeb. 

 
3. V důsledku přidání nových bodů 5.3. – 5.7. došlo ke změně číslování v celé kapitole 5. Elektronický 

přístup k Obchodnímu účtu – Pravidla přístupu. 


